豐禾健康蔬果股份有限公司
訓練實施計畫
【　豐禾健康蔬果股份有限公司-見習守則】
對於初次到來的學員想必您也有許多工作上需注意的事項與規範想告訴他，所以除了下所列的注意事項外，還有其他想告訴學員的話，請寫在下表中。另外當迎接學員到來之時，別忘了和學員約法三章，同時記得雙方皆要簽名！
	1
	我能接受各種氣候因素(如：高溫炎熱、太陽曝曬等)，也瞭解農場實務經驗需要長時間累積，即便工作內容重覆性高，也願意努力學習。

	2
	如果我見習期間有任何問題，希望場主可以給予教導、協助，並且共同解決手邊的問題。

	3
	我會準時上下班。
· 工作時間為：
□排班
時段：
(固定工作時間
上午　　　時　　　分 至 上午　　　時　　　分
下午　　　時　　　分 至 下午　　　時　　　分


	
	· 休假時間為：(輪休，月休　8　天       □逢星期　　　休息

	4
	我懂得人與人之間必須互相尊重，凡是有事不能來會事先請假，早退離開也會告知，避免讓場主擔心找不到人。

	5
	見習期間我會隨身攜帶原子筆、筆記本、相機，記下工作重點與小撇步。

	6
	我每日工作結束都會記得填寫工作日誌。

	7
	見習期間我會妥善保管自己的貴重物品與金錢。

	8
	見習期間我會注意自身安全。

	其他注意事項

	

	場主簽名：
	見習學員簽名：


【訓練規劃實施表】
先讓學員了解農場的經營理念與產業經營願景，並想想平時有哪些主要的工作？針對見習學員，我們要教他們什麼呢? 現在規劃好，等學員來就可以按部就班照著做!
1、 經營理念與產業經營願景：
A、從與農友合作，於種植，施肥，施藥開始，經過集貨，包裝，物流，將農產品送達通路商與消費者手中。秉持誠實公平，利益兼顧的原則，並感謝農友，通路商長期的支持與配合，得以日益成長精進。

B、食安問題－蔬果農藥殘留，一直廣受消費者的關心，因此，合理的施肥施藥，供應安全健康的蔬果，從符合TGAP 產銷履歷開始，是公司推動努力的方向。

C、生鮮蔬果因為熟成快，保存不易，必須以最有效率，快速送達到消費者手上，所依賴的是物流的各個環節。後續延伸的儲存，加工等等技術，也是我們努力的重點項目之一。

D、直營店－綠田農場，目前已有十一家分店，分布在北區有四家，中區有六家，南區有一家，期能提供給消費者 － 新鮮、安全、健康、方便的好選擇。

  E、未來展望：擴大契作的面積與項目，提供安全的蔬果，藉由迅速的物流系統，自有的銷售系統，迅速提供新鮮的蔬果到達消費者的手中。
二、訓練目標：
  1. 集貨廠區學習 
課程重點：農產品，採收後溫度管理、農藥快速篩檢，分級與包裝的規格標準、農產品的儲放原理及活用、商業自動化-條碼編制與列印、 理貨作業，輸運規劃，ERP  系統操作
學習目標：廠內農產品，生產，包裝，儲存，理貨，配送等流程，認識，熟悉，進而能活用。使學員具備基本農業生產技術及農場經營概念。
  2. 契作，田間管理與採購作業  

課程重點：農業概論、農業生產法規及相關子法規，政府政策、農場經營理念與規劃、生產作業流程及操作、運銷概念、田間實作等。

學習目標：提供學員獲得農業知識概念，農產品到集貨場之前，可以進行產品管控的必要方法，以節省及減輕集貨場的工作負荷。參與、關懷與重視，對健康飲食與食品安全有正確觀念。
    3. 商品化，銷售業務推動 

課程重點：市場概述、農業環境、田間操作、現場資訊及資源介紹等。
學習目標：產品的包裝，量與質，受消費者的青睞，進而喜歡，更甚而分享產品。搭配的銷售，主題促銷，季節銷售計畫，進而計畫年度之銷售安排。 

    4. ERP 系統，入門，學習與精進 

課程重點：ERP系統的認識，相關參數的設定、實務操作與演練，資料數據分析、進而調整作業模式，修改作業流程，使發揮其效益與提高效能，讓農業更具競爭力。 

學習目標：藉由新科技技術的導入，精確建立農業作業流程的基礎資料，每一個環節生產技術之改進及生產品質之提升。 與客戶端，進行資料鏈連結，並共享資料。
    5. 整合 

課程重點：組織運作與管理、整合性經營管理、創新技術及產品研發、財務管理、多元化行銷、資訊及科技運用、國際化市場經營、環保綠建築、水資源再利用等。 

     學習目標：創新經營能力、農企業經營管理 

三、見習期程：十二個月。
四、訓練規劃：
	工作名稱：　包裝，理貨，物流，  23人　　

	
	見習項目與內容
	指導方式
	實際教導日期

	1
	採收前、中、後段管理
	商品部教導
	15天



	2
	產品分級與包裝—根莖
	商品部教導
	15天

	3
	產品分級與包裝—葉菜
	商品部教導
	15天

	4
	產品分級與包裝—花果
	商品部教導
	15天

天

1

	5
	產品分級與包裝—短期葉菜
	廠務部教導
	15天



	6
	產品分級與包裝—水果
	廠務部教導
	60天

天



	7
	產品分級與包裝—菇類
	廠務部教導
	15天

	8
	理貨作業
	廠務部教導
	60天

	9
	車輛運輸調度

	運輸部教導
	75天

天

	10
	採購業務
	採購部教導
	80天

	工作名稱：　店鋪管理與行銷　15人　
見習項目與內容
指導方式
實際教導日期
1
認識蔬菜、水果、菇類商品
商品處教導
15天

2
認識集貨場包裝，理貨，物流
廠務部教導
15天
3
平面禮盒及小包裝實作
商品處教導
15天
4
收支效益評比分析
管理部教導
30天

1
5
消費現況解析
門市部教導
30天

6
店鋪商品陳列，規劃
門市部教導
45天

7
收銀機POS作業系統
門市部教導
45天
8
訂貨，銷貨ERP系統實務操作
門市部教導
30天
9
商品管理、ABC分析 
門市部教導
70天
10
店舖的基本營運管理
門市部教導
70天



	工作名稱：　契作管理，履歷輔導  12人　　

	
	見習項目與內容
	指導方式
	實際教導日期

	1
	作物的基本認識，季節，天候
	商品部教導
	15天



	2
	施肥，資材認識
	輔導員教導
	6天

	3
	施藥，用藥，TGAP查詢確認
	農藥管理人員
	7天

	4
	取樣，抽驗，快篩，檢驗
	商品部教導
	7天

天

1

	5
	農產品生產相關法令規章介紹，講解
	管理部教導
	4天



	6
	ERP系統及產銷履歷系統學習
	資訊部教導
	15天

天



	7
	產期及產量預估
	採購部教導
	6天

	8
	首次分案實作，每周進行討論及修正
	採購部教導
	60天

	9
	第二次分案實作，每周進行討論及修正
	採購部教導
	60天

天

	10
	第三次分案實作，每周進行討論及修正
	採購部教導
	60天

	11
	第四次分案實作，每周進行討論及修正
	採購部教導
	60天

	12
	第五次分案實作，每周進行討論及修正
	採購部教導
	60天


五、預期成效：請勾選下列選項，若有不足之處請補充。
	若有請打勾(V)
	預期成效
	量化效益

	
	培育農業人才
	共培訓  30  位

	
	增加農場工作夥伴，學員成為農場員工
	共    30   位

	
	學員獨立成立農場或投入農業工作
	共    20   位

	
	增加農場合作夥伴(如：學員成為農場的衛星農場、成為產銷班班員等)
	省下             % 的成本

	
	農場營業額增加
	增加             % 的營業額

	其他

	


【工作安全注意事項】
學員的安全是農場經營者最重要的基本責任，工作場所難免有潛在的危險存在，為了防範未然，讓大家在教導學員時，不會有所遺漏，現在請仔細想想這些工作中有哪些潛在的危險?要如何避免危險的發生?除了以下注意事項外，是否還有其他需注意的內容?
	工作類別
	潛在危險
	注意事項

	
	
	· 

	
	
	· 

	
	
	· 

	
	
	


【緊急連絡資訊】
意外發生時該連絡什麼單位或醫院 ? 想想農場附近有什麼醫院，將醫院資訊填入下表中。先準備好才能有備無患!
	單位
	電話
	使用說明/地址

	消防單位
	119
	發生火警、人員傷亡意外事故、或其他急難情事需緊急救援時使用。

	警察單位
	110
	發生刑案、交通事故、或其他需警察協助事項時使用。

	署立彰化醫院
	04-8298686 
	地區型醫院

	道安醫院
	04-8852309
	地區型醫院

	員林基督教醫院
	04-8383900
	地區型醫院

	彰基員生醫院
	04​-8383995
	地區型醫院


2

